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Diese Anleitung ist in drei Abschnitte aufgeteilt:

1. ZUGLOGIN -Beantragen und aktivieren
2. eZug - Installieren und einrichten auf dem Smartphone
3. Schulportal — Einrichten und Aktivieren Schulportal ﬂ a B

@ ausiooin]—czug | kuaer

Falls Sie bereits liber ein ZUGLOGIN verfiigen und die eZUG App installiert haben, gehen Sie bitte
direkt zum letzten Schritt «Schulportal — Einrichten und Aktivieren» in der Anleitung.

Bei technischen Problemen in einer Anwendung steht Ilhnen der jeweilige Helpdesk zu Verfligung:

B Kanton Zug

Zuglogin ezug Ryt @ Schulen

ZUGLOGIN eZUG Klapp Allgemeine Fragen

Amt fir Informatik und ITS Zug Tel: 032 510 08 38 Schuladministration
Organisation Tel: 058 728 91 99 E-Mail: support@klapp.pro | Tel. 041 723 88 30

Tel.: 0848 63 63 63 E-Mail: bildung@cham.ch
www.zuglogin.ch www.ezug.ch www.klapp.mobi www.schulen-cham.ch

Bei allgemeinen Fragen zum Schulportal stehen wir Ihnen gerne zur Verfiigung.
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ZUGLOGIN — Beantragen und aktivieren B

Das ZUGLOGIN kann nur schriftlich per Formular beantragt werden.
Das Formular wird elektronisch ausgefiillt, ausgedruckt und muss handschriftlich unterschrieben sein.

Sie kdnnen das Formular zu Hause ausfiillen, ausdrucken und per Post versenden oder Sie drucken das
Formular aus und gehen persénlich mit einem giiltigen Ausweis (Pass, ID) zu einer Registrierungsstelle im
Kanton Zug (alle Einwohnerschalter der Gemeinden) oder bei der Stadtbibliothek Zug vorbei.
Schuladministration Cham steht Ihnen ebenfalls zur Verfiugung.

Personen, die nicht im Kanton Zug wohnhaft sind, kénnen ein ZUGLOGIN nur an einer Registrierungsstelle

beziehen.

Voraussetzungen

Schriftlicher Antrag
(Nur flr Personen mit Wohnsitz im Kanton Zug)

e AHV-Ausweis
e Antragsformular Download, ausfiillen, ausdrucken
und versenden

An jedem Schalter der Gemeindeverwaltungen im
Kanton Zug

Gemeinde Cham: Termin auf Vereinbarung
Personen mit Wohnsitz im Kanton Zug

Personen mit Wohnsitz ausserhalb Kanton Zug

e Antragsformular Download, ausfiillen, ausdrucken
e Pass oder Identitatskarte

HELPDESK

Amt fiir Informatik und Organisation
Telefon: 0848 63 63 63

ZUGLOGIN Beantragen
(Youtube-Video)

https://youtu.be/E12ZCVMION4?si=1dwUPLIuWzvEOCFM

ZUGLOGIN Benutzerkonto aktivieren
(Youtube-Video)

https://youtu.be/tEBergoRbs8?si=a-FBjeUyObty7IxZ

1. Besuchen Sie www.zuglogin.ch und wahlen Sie unter
Benutzerkonto beantragen «Schriftlich oder Schalter».

ezug "

2. Geben Sie lhre AHV-Nummer, E-Mail-Adresse und
‘Geburtstagsdatum (tt.mm.jjjj) ein und klicken Sie auf
«Antragsformular herunterladen».

3. Drucken Sie das Formular aus, unterschreiben Sie es
und senden Sie es per Post an:

Antrag Benutzerkonto Kanton Zug
Postfach
8010 Ziirich = Kentonzug

4. Sie erhalten zwei Briefe per Post:

1. Einen Brief mit Kundennummer
2. Einen eingeschriebenen Brief mit Initialpasswort.

Bitte bewahren Sie die Kundennummer gut auf, da Sie diese
fiir jeden Login auf www.zuglogin.ch und beim Einrichten
der eZug App bendétigen.

Kundennummer Initialpasswort
19000463 TpZ87Phj
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ZUGLOGIN — Beantragen und aktivieren B

5. Nach Erhalt Ihrer Kundennummer und des Initialpassworts
per Post loggen Sie sich auf www.zuglogin.ch ein.

10012345

[SSr——

6. Geben Sie nach dem Login Ihre E-Mail-Adresse ein und
klicken Sie auf «Weiter».

hansmuster @amailcom

7. Geben Sie Ihre Mobiltelefonnummer ein.
Beginnend mit 0041 und klicken Sie auf «Weiter»

- Kanton Zug

Mobile-Nummer

8. Wahlen Sie anschliessend fiinf Sicherheitsfragen aus und
beantworten diese.

Offnen Sie die Auswahl durch Klicken auf den nach unten
gerichtetem Pfeil bei «Frage» und bestatigen Sie jede Antwort
mit «Weiter».

9. Nach Beantwortung der fnf Sicherheitsfragen erhalten Sie
einen Code per SMS. Geben Sie diesen ein und klicken Sie auf
«Weiter», um fortzufahren.

Benutzerkonto des Kantons Zug

10. Nun missen Sie ein neues Passwort festlegen. Geben Sie
Ihr neues Passwort ein und bestatigen Sie es mit «Weiter»“.
Stellen Sie sicher, dass Sie lhr Passwort sicher aufbewahren
und die Passwortregeln beachten (siehe blauer Kasten).

11. Sie haben Ihr ZUGLOGIN Benutzerkonto eingerichtet.
Unter «Sicherheitseinstellungen» kdnnen Sie Anpassungen
vornehmen und lhre finf Sicherheitsfragen einsehen. Sie
kénnen den Browser jetzt schliessen.

Desktop

Alle Anwendungen

12. Laden Sie als Nachstes die eZug App herunter.

Folgen Sie dazu der Anleitung
«eZug — Installieren und einrichten auf dem Smartphone»
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eZug — Installieren und einrichten auf dem Smartphone

Voraussetzungen

e Smartphone (Android oder iOS)
e Kundennummer ZUGLOGIN
e Passwort ZUGLOGIN

HELPDESK

ITS Zug
Telefon: 058 728 91 99

Download App EZUG

)

Was ist eZug
(Youtube Video)

(Youtube-Video)

Kommunizieren im Schulportal mit eZug

1. Nehmen Sie lhr Smartphone
offnen Sie den App Store

Oben rechts gelangen Sie mit dem QR-
Code direkt zum Download.

Laden Sie die eZug App herunter.

Installieren Sie die App und 6ffnen Sie sie
anschliessend.

2. Starten Sie die Einrichtung
«Jetzt loslegen».

o 4

Austausch von Dok

Jetzt loslegen

3. Klicken Sie dreimal auf «Weiter»,
um fortzufahren.

0938 © Bl 4100%

Die elektronische
Identitat fur Zug

®®

Gesicherter Zugang zu staatlichen
Dienstleistungen jederzeit und von berall mit
eZug.

Einfihrung berspringen

4, Verbinden Sie sich mit lhrem
ZUGLOGIN Konto, indem Sie auf
«Jetzt verbinden» klicken.

0939 © 2 il 41008

eZug mit ZUGLOGIN
verbinden

Ich habe kein ZUGLOGIN

5. Geben Sie Ihre Kundennummer ein,
die Sie per Post erhalten haben.

Fur das Passwort verwenden Sie das
neu erstellte Passwort, nicht das
Initialpasswort aus dem
eingeschriebenen Brief.

Bestatigen Sie durch Tippen auf «Login».

) Tt

2u6L06IN

W Kanton Zug

Benutzerkonto des Kantons

6. Geben Sie den Code ein,
den Sie per SMS erhalten haben, und
bestatigen Sie mit «Weiter».

06:04 » @ Fwtl il 64%

® Messages - 079848 63 63 « Jetzt @

folgende

1609

*160977" kopler. Als gelesen mar.

B Kanton Zug

Sie befinden sich hier: Benutzerkonto

Benutzerkonto des Kantons
Zug

Abbrechen
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eZug — Installieren und einrichten auf dem Smartphone

7. lhre Daten werden importiert.
Die eZug App wurde erfolgreich
eingerichtet.

06:04 ® O il il 63%

Alles erledigt!

8. Uberspringen — (freiwillig)
Ein Foto kann hinterlegt werden.

w0 o 0 @t 638

Flgen Sie ein Bild hinzu

9. Geben Sie einen 6-stelligen PIN ein,
den Sie sich merken kdnnen.

Der PIN wird in der Anwendung eZug
hinterlegt.

0604 ® @ Bl 655

PIN-Code definieren

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

10. PIN erneut eingeben = Bestatigen.

0604 ® 0 B il ol 63%

PIN-Code bestatigen

Bitte bestatigen Sie Ihven PIN-Code, indem
Sie diesen emeut eingeben

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0

11. Hier sehen Sie die verfligharen
Dienste.

Nach unten Scrollen

Icon «Schulportal».

voRscHLAGE

VERTOGBARE DIENSTE

| &
$® o

12. Falls das Icon «Schulportal» nicht
sichtbar ist, kbnnen Sie unter
«Einstellungen» Ihren «Home- Screen
personalisieren».

o0s w0 ks

Einstellungen

13. Scrollen Sie nach unten, bis das
Schulportal-Icon erscheint.
Aktivieren Sie das Icon und schieben es
nach oben, indem Sie es an den drei
horizontalen Linien festhalten.

Um diese Anderungen zu bestitigen,
klicken Sie auf «Speichern».

0505 0 Tl 3%

¢ Home-screen personalisieren

= —_—
'S ) Schulportal «
®

55 Verlauf « 'L
&D Sammeltalonder @ {b
IE| Pukdaren &

14. Wenn Sie zum «Homex»-Bildschirm
zurlickkehren, sehen Sie nun das
«Schulportal»-Icon.

0605 » @

Thomas

(TL ) ieues

Sie sind startklar
Es gibt im Moment keine Vorschiage fur Sie

VORSCHLAGE

VERFUGBARE DIENSTE
B=
) 3=
L =
Schulportal News

Niitzliche Links Dokumente
L, o=
= 03
&= CEO)

Bibliothek Zug Verlauf

k4 ('
i o
e, 0o

@
oo
f oo

15. Ihre Daten werden angezeigt, wenn
Sie auf den schwarzen Pfeil tippen.

GEBURTSDATUM
5.10.1971

GESCHLECHT

mannlich

E-MAIL-ADRESSE

thomas muster@est ch

MOBILTELEFONNUMMER
079 123 45 67

STRASSE UND HAUSNUMMER
Teststrasse 123

POSTLEITZAHL

6300

WOHNORT

2ug

LAND

Schweiz
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Schulportal — Einrichten und Aktivieren

Voraussetzungen

e Smartphone (Android oder iOS)
e eZug aktiviert

HELPDESK

Klapp Datenschutzbestimmungen

Klapp - Webplattform

1. Starten Sie das «Schulportal», in dem '

Sie es antippen.

VERFGBARE DIENSTE

2. Tippen Sie auf «Ubermitteln», um |

fortzufahren.

oATENBMPTANGER
Schulportal

ERORDERLICH DATEN

B _

3. Bitte bestatigen Sie mit lhrem PIN,
Face ID oder Fingerprint die
Ubermittlung

D " -
ezug
1 Face ID 3
4 5 6
7 8 9
0 :

4. Die Daten wurden erfolgreich ge-
sendet. Tippen Sie auf «Schliessen».

Daten erfolgreich
gesendet.
« Daten wu oigreich Gberr

5. KLAPP wird gedffnet.

w20 Bl 86%

x Schulportal

6. Geben Sie lhre Telefonnummer ein.

Sie kdnnen die Informationen anderer
Eltern nur einsehen, wenn Sie auch
Ihre eigenen Informationen teilen.

Hinweis: Wir empfehlen, Ihre E-Mail-
Adresse und Telefonnummer nicht fiir
andere Eltern sichtbar zu machen.

o2 @ il B5%

Schulportal

(7]

Uberpriifen Sie Ihre Infos

Eavaie
thomas leuthard@gmail com

I Meine E-Mailadresse Eit.

Telefanaummer *
0772223330

T Meine Telefonnummer £
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Schulportal — Einrichten und Aktivieren

7. Scrollen Sie nach unten, um die
Bestimmungen zu akzeptieren.

Setzen Sie einen Haken und tippen Sie
auf «Speichern».

Wenn Sie auch per E-Mail Giber neue
Nachrichten informiert werden
mochten, lassen Sie die Einstellung auf
«An».

weo Pt 5%

Uberprisfen Sie Ihre Infos

Tewtornurerer +
0772223330

YD) Mee Tlefonmummer £

Ich mochte Uber neve Nachrichten
auch per E-Mail informiert werden

FACHTESTER | Stadtsch._

B Ich erklire mich einverstanden

8. Klicken Sie auf «Ja», um den
Autorisierungscode einzugeben.

Den Code haben Sie per Post vom
Schulsekretariat erhalten.

09:43 @ F ailar 85%

X Schulportal

Zusiétzliche Verbindung... X

Mdchten Sie sich mit weiteren
Schiiler/innen verbinden (mit
zuséatzlichen Autorisierungscodes)

9. Wéhlen Sie «Elternteil» und bestatigen
Sie mit «Senden».

Wichtig: Bitte bewahren Sie den Brief
mit dem Aktivierungscode an einem
sicheren Ort auf.

Der Code kann fir die Einrichtung
weiterer Konten verwendet werden.
Beispielsweise wenn ein weiterer
Elternteil sich mit dem Kind verbinden
mochte.

Autorisierungscode eingebati

Bitte einen Autorisierungscode
eingeben, um eine Verbindung
herzustellen

@®) Enemnteil

O Schiler/in

P-G2YU2NCM

10. Eingabe Autorisierungscode
Pro Kind = 1 Autorisierungscode.

Falls Sie weitere

Aktivierungscodes fur andere Kinder
haben, klicken Sie auf «Ja». Wenn nicht,
beenden Sie den Prozess mit «Nein».

09:44 © Rl ul 85%

X Schulportal

Zusiétzliche Verbindung... X

Méchten Sie sich mit weiteren
Schiiler/innen verbinden (mit
zusétzlichen Autorisierungscodes)

11. Offnen Sie das Menii tber die drei
horizontalen Linien.
Im Abschnitt ,Klassen” kdnnen Sie
sehen, in welchen Klassen und
Gruppen lhr Kind eingetragen ist.

0944 O Tl al 85%

x Schulportal

Nachrichten
Kalender
Datelen

Klassen

4 o @R

Einstellungen

12. Nachdem Sie KLAPP eingerichtet
haben, kdnnen Sie den einzelnen
Lehrpersonen Nachrichten senden
oder lhr Kind abmelden.

Wahlen Sie dazu die Option
«Nachrichten».

Videos zu KLAPP finden Sie unter:
www.youtube.com/@esklappt

0944 © F ol 85%

x schulportal

Nachrichten
Kalender
Dateien

Klassen

¢ o @K

Einstellungen
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